

















































Traditionally, libraries have played the role of repository of published information resources and, more recently, 
gateway to online subscription databases. The library online catalogue and digital library interface serve an 
intermediary function to help users locate information resources available through the library. With competition from 
Web search engines and Web portals of various kinds available for free, the library has to step up to play a more active 
role as guide and coach to help users make use of information resources for learning or to accomplish particular tasks. 
It is no longer sufficient for computer-based library systems to provide just search and access functions. They must 
provide the functionality and environment to support learning and become computer-based learning systems. This paper 
examines the kind of learning support that can be incorporated in library online catalogues and digital libraries, 
including 1) enhanced support for information browsing and synthesis through linking by shared metadata, references 
and concepts; 2) visualization of related information; 3) adoption of Library 2.0 and social technologies; 4) adoption of 




The  roles of  libraries have shifted over  the past century  from being a  repository of books and gateway  to published 
information,  to  increasingly  personalized  information  services.  Similarly,  librarians’  roles  have  shifted  from  being 
collectors,  custodians  and  intermediaries  to  becoming  research  assistants  and  collaborators.  We  can  distinguish 
between the following roles of libraries and librarians: 
1. Libraries  as  repository  of  books  and  published  documents,  and  librarians  as  collectors  and  custodians.  Libraries 
before the advent of computers tend to play this role, many providing only closed access. 
2. Libraries as gateway  to  information, and  librarians as  intermediaries. With computerization and development of 
computer networks, the  focus shifted  to  facilitating access,  including remote access, to physical as well as digital 
resources.  Librarians  play  an  intermediary  role  to  help  users  make  effective  use  of  the  information  retrieval 
systems, and locate information sources that are likely to contain relevant information for the user. With powerful 
Web  search  engines  and  free  online  resources,  the  usefulness  of  libraries  and  librarians  as  gateways  and 
intermediaries is being questioned. 
3. Libraries as personal  information space, and  librarians as personal research assistants. Librarians are  increasingly 
expected to provide personalized services for  individual users and user groups, and develop systems and services 
that support user tasks or have a direct impact on the organization or society that they serve. Library systems are 
expected  to  provide  support  for  users  to  create  their  own  information  spaces,  populated with  a  subset  of  the 
library’s resources that are relevant to their interests and tasks. 
4. Libraries as participatory  institutions and social constructions, and  librarians as collaborators. To stay  relevant  in 
the age of Google, Web 2.0 and mobile communications, libraries and librarians are increasing its engagement with 
users, not just in the provision of information services but in enlisting users to contribute and organize content, and 
even  in designing services and systems. Librarians’  roles are becoming more embedded  in  the  lives and work of 
users. Public  librarians are becoming pseudo‐parents and  tutors, and participate  in  the  life of  the community as 
community or  floating  librarians. Medical  librarians become part of healthcare  teams  to support evidence‐based 
medicine. Academic and special librarians are acquiring advanced degrees and becoming scholar librarians to better 

























organize,  synthesize  and  use  information,  and  relate  it  to  the  user’s  task  or  information  need.  The  library  system 
cannot, of course, support every kind of task that users might conceivably perform. However, it is reasonable to assume 
that some kind of  learning and acquisition of knowledge  is an essential part of using  information  to accomplish any 











1. enhanced support for  information browsing and synthesis through  linking using shared metadata, references and 
concepts  
2. visualization of related information – using visual interfaces to display related information graphically 


































































interface  be  designed  to  support  learning?  Digital  library  interface  design  is  an  active  research  area.  One  line  of 
research focuses on visual  interfaces and visualization of  information. Relationships between documents can be seen 
more easily in a graphical form. Visualization technologies have mainly focused on depicting documents (or document 










Engine)  that  allows  the  user  to  visualize,  cluster  and manipulate  a  set  of  documents  retrieved  by  a  search  engine 
(Cugini,  Laskowski  &    Sebrechts,  2000).  The  program  can  be  downloaded  from 
http://zing.ncsl.nist.gov/~cugini/uicd/nirve‐home.html. One of the interface models, which they referred to as the 2.5D 
















at  Stanford University  (Hane, 2004, December 20).  The  interface displays  clusters of  retrieved documents,  that  are 
clickable. 
 
The  use  of  visualization  is  still  not  prevalent  in  commercial OPACs,  fulltext  databases  and  institutional  repositories 





















































• Bookmarking of  records  to create a personal  library collection, and  sharing  the bookmarks as  recommendations 
(called social bookmarking). 
















I  believe  that  stronger  support  for  learning  will  arise  from  developments  in  participatory  content  creation  and 
organization.  Participatory  content  creation  refers  to  the  situation  where  users  actively  contribute  content  to  the 
information system,  including  their  interpretations of existing content, and participate  in organizing  the  resources  in 
the  system,  as  opposed  to  adopting  an  organization  scheme  imposed  by  experts  (e.g.  librarians).  This  approach  is 
increasingly  used  in  heritage  and  museum  systems,  where  users  contribute  heritage  items  and  provide  their 





to be done effectively, however,  some underlying  contradictions must be  resolved between museum practices, 
which privilege  the  account of  the  “expert,”  and distributed  social  technology practices, whose  strengths  lie  in 
allowing for many, sometimes contradictory, perspectives. … Indigenous peoples hold contextual, experiential, and 
historical knowledge around objects that are often absent from catalog entries. These knowledges are often passed 

























































libraries  have  begun  to  experiment  with  participatory  content  creation  in  a  limited  way,  especially  with  heritage 









systems  characterized  by  Library  3.0  features,  will  not  only  retrieve  documents  and  provide  individual  and  social 










































be done  to support  learning. Computer‐based  library systems need  to evolve  into computer‐based  learning systems, 
with  more  personalization,  intelligent  processing  and  text  analysis  facilities.  Users  should  also  be  involved  in  the 
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